OGOLNE WARUNKI GWARANCJI NA URZADZENIA GRUPY HEGEMON UV-C,
FIRMY LIBRA76 KRZYSZTOF LISIECKI

1.0gélne warunki gwarancji

1.1. Libra76 Krzysztof Lisiecki, z siedziba przy ul. Poznanskiej 2a, 62-004 Kliny, zwana w dalszej
czesci ,,Gwarantem”, niniejszym udziela gwarancji na produkty z grupy urzadzen

HEGEMON UV-C, na zasadach opisanych w niniejszym dokumencie.

1.2. Gwarant oswiadcza, iz produkty: oprawa HEGEMON UV-C oraz oprawa HEGEMON UV-C mini,
pozbawione sa wad produkcyjnych i materiatowych.

W przypadku ich uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem, beda funkcjonowac prawidtowo przez

okres nie krotszy niz czas udzielonej ochrony gwarancyjnej wynoszacej 2 lata, z zastrzezeniem

przypadkow opisanych w niniejszym dokumencie.
1.3. Gwarancja obowiazuje wytacznie pod nastepujacymi warunkami:

1.3.1. Gwarancja objete sa wytacznie wady produkcyjne oraz wady powstate z przyczyn
tkwiacych w towarze tj. wady ukryte powstate na skutek wad produkcyjnych lub
ukrytych wad materiatowych;

1.3.2. Oprawy powinny byc¢ eksploatowane, instalowane i przechowywane zgodnie z

informacjami zawartymi w karcie katalogowej i instrukcji montazu;

1.3.3. Oprawy HEGEMON UV-C i HEGEMON UV-C mini, przeznaczone sa do standardowych
warunkow pracy - zakres temperatury otoczenia od -10 do +25 stopni Celsjusza,
wilgotnosc <85%, cisnienie 690-1060 hPa;

1.3.4. Opraw nie nalezy stosowac¢ w warunkach otoczenia zagrazajacym konstrukcji, powtoce
lakierniczej, wyposazeniu elektrycznemu zainstalowanemu w urzadzeniu (wysoka
wilgotnosc, temperatura, zapylenie, wstrzasy i wibracje);

1.3.5. Karta katalogowa zawiera szczegotowy opis produktu wraz z ogolnym wskazaniem
zastosowania, ktore odnosi sie do standardowych warunkow pracy;

1.3.6. Instalacja produktu zostata przeprowadzona w sposob profesjonalny przez uprawniony
personel, wedtug warunkow okreslonych w instrukcji montazu oraz karcie katalogowej,
zgodnie ze sztuka i wiedza techniczna;

1.3.7. Wszelkich napraw badz konserwacji produktow dokonano z wykorzystaniem fachowej
wiedzy i wedtug zalecen producenta;

1.3.8. Temperatura otoczenia i napiecie zasilania nie przekraczaty wartosci znamionowych,
okreslonych dla danych produktow w specyfikacji technicznej.

1.4. Naruszenie powyzszych oraz innych wymienionych w niniejszym dokumencie zasad powoduje
utrate uprawnien ptynacych z gwarancji.

2. Zakres gwarancji

2.1. Gwarancja zaczyna swoj bieg od daty zakupu produktu przez Kupujacego, wynikajacej z
faktury VAT potwierdzajacej zakup towaru;
2.2. Wytaczone zostaja uprawnienia Kupujacego z tytutu rekojmi za wady, o ktorych mowa w
kodeksie cywilnym;
2.3. Niniejsza gwarancja obejmuje wytacznie wady produktow, wynikajace z btedow
konstrukcyjnych, materiatowych lub produkcyjnych;
2.4. Gwarancja nie obejmuje:
2.4.1. Wszelkich elementow wymiennych, takich jak: zrddta swiatta, promienniki oraz inne
elementy podlegajace normalnemu zuzyciu w trakcie eksploatacji;
2.4.2. Naturalnego zuzycia wykorzystywanych materiatow, takich jak: odbarwienia lub utrata
elastycznosci czesci z tworzywa sztucznego, matowienie powtok lakierniczych wskutek
dziatania czynnikow atmosferycznych, procesu starzenia sie itp.;

2.4.3. Wad wynikajacych z oddziatywania czynnikow chemicznych, termicznych, mechanicznych,
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swietlnych i innych, ktdrych oddziatywanie jest sprzeczne z instrukcjami obstugi i wiedza
techniczna;

2.4.4. Kosztow dodatkowych zwiazanych z uznaniem gwarancji i usunieciem wad, na ktore
sktadaja sie: koszty montazu i demontazu wadliwego produktu, koszty transportu tego
produktu do producenta i odestanie nowego lub naprawionego produktu oraz innych
podobnych kosztow. Koszty te pokrywa Kupujacy;

2.4.5. Produktow posiadajacy usuniete lub nieczytelne nazwy opraw, znaki okreslajace ich
producenta lub inne oznaczenia pozwalajace na ich identyfikacje.

3. Roszczenia gwarancyjne

3.1. Roszczenie gwarancyjne sktadane jest Gwarantowi, pod rygorem utraty uprawnien
wynikajacych z gwarancji, w formie pisemnej, wiadomoscia e-mail na adres: libra76@op.pl,
wraz z dotaczonym dowodem zakupu produktu i szczegétowym, udokumentowanym opisem
powstatej wady. Po otrzymaniu zgtoszenia do Kupujacego zostanie odestana wiadomos¢ o
przyjeciu zgtoszenia.

3.2. Gwarant rozpatruje zgtoszenie w terminie 14 dni od dnia dostarczenia mu wadliwego towaru.

3.3. O rozpatrzeniu zgtoszenia Gwarant informuje zgtaszajacego telefonicznie lub wiadomoscia

e-mai.

3.4. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta ograniczona jest maksymalnie do wartosci produktu w dacie jego
zakupu.

3.5. W przypadku uznania roszczenia gwarancyjnego, Gwarant kazdorazowo decyduje o naprawie
wadliwego produktu, jego wymianie na produkt wolny od wad, o obnizeniu jego ceny lub o
wymianie na produkt o tym samym zastosowaniu, gdy produkt podlegajacy reklamacji zostat
wycofany z oferty.

3.6. Gwarant, dokonujac naprawy wadliwego produktu, dopuszcza wymiane komponentow na
uzywane, ktore pod wzgledem wydajnosci, funkcjonalnosci i niezawodnosci sa rownowazne z
nowymi i sq wolne od wad i brakow materiatowych.

3.7. W toku realizacji procesu gwarancyjnego naprawa produktu badz jego wymiana na produkt
wolny od wad dokonywane sg nieodptatnie.

3.8. Jesli wskutek zgtoszenia dochodzi do wymiany jakichkolwiek elementow w wadliwym
produkcie, gwarancja nie biegnie od nowa.

3.9. W przypadku uznania reklamacji, Gwarant podejmie dziatania niezbedne do realizacji
zobowiazania gwarancyjnego najpozniej w terminie 21 dni od daty poinformowania Kupujacego o
sposobie realizacji reklamacji.

4. Pozostate warunki

4.1. W przypadku dokonywania przez Kupujacego lub wyznaczone przez niego osoby trzecie
jakichkolwiek ingerencji w oprawe, naprawy, zmian lub usuwania wad w produktach, bez zgody
pisemnej Gwaranta, wszelkie roszczenia z tytutu niniejszej gwarancji wygasaja z chwila ich
wykonania.

4.2. Gwarancja wygasa rowniez w przypadku, gdy produkt stosowano lub uzytkowano niezgodnie z
przeznaczeniem.

4.3. Libra76 Krzysztof Lisiecki w granicach objetych obowiazujacymi przepisami prawa, nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, szkody, podwyzszone koszty ani wydatki, za utrate
mozliwosci korzystania z produktu, jego funkcjonalnosci, za uszkodzenia produktu, za zadne
utracone korzysci, oszczednosci, kontrakty, przychody ani za jakiekolwiek straty lub koszty
dodatkowe nie wynikajace z bezposredniej winy Libra76 Krzysztof Lisiecki

4.4, Prawem wtasciwym dla niniejszej gwarancji jest prawo polskie.

4.5. Niniejsze Ogolne Warunki Gwarancji obowiazuja od dnia 01.11.2020 r i dotycza wszystkich
zamowien ztozonych po tej dacie.

4.6. Warunki gwarancji dostepne sa na stronie internetowej producenta: www.libra76.pl
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